UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

BAN CHI DAO ISO Khanh Hoa, ngay 25 thang 11 nam 2022
S6: 01 /BB-BCD ISO

BIEN BAN
HOQP XEM XET CUA LANH PAO

Thoi gian hop:T gio 25 phut, ngay 25 thang 11 nam 2022 tai So Céng Thuong Khanh Hoa.

|. Thanh phén tham du:
1. Ba Phan Thi Thu Cuc, Phé Giam déc phuy trach So, Truong BCH 1SO
2. Ong Tran Hong Minh, Chanh Vin phong, Phé Truéng BCD ISO
3. Ong Truong Tam, Trudéng phong QL Nang lugng, Thanh vién BCH ISO
4

. Ba Pham Ha Khanh, Ph6 Trudéng phong, phu trach phong QL Cdong nghiép va Moi
truong, Thanh vién BCD ISO

5. Ong Huynh Tan Hai, Truéng phong QL Thuong mai — Xuét nhap khau, Thanh vién
BCDH ISO

6. Ong Nguyén Hoang Nguyén, Chuyén vién Vian phong S&, Thu ky BCD I1SO

Il. Cha tri:

Ba Phan Thi Thu Ctc, Phé Giam déc phu trach S&, Truéng BCP I1SO

I11. Thw ky cudc hop:
Ong Nguyén Hoang Nguyén - Thu ky BCD ISO

IV. No¢i dung cudc hop:

1. Céc béo céo
Tai cudc hop, 6ng Nguyén Hoang Nguyén, Thu ky BCD ISO bao c4o tinh trang thuc
hién Két luan cudc hop xem xét lanh dao nim 2021, tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién HE thong quéan ly chat luong theo Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 qua
kiém tra, giam sat cua Bo Khoa hoc va Cong nghé, So Khoa hoc va Cong nghé¢ , qua két
qua danh gia ndi by dot ngay 07/10/2022.

2. Phan thio luin

STT NOi dung thio luian Két luin cia chi tri

Tinh trang cua cac hanh dong tir cudoc hop xem xét
lanh dao nam 2021:

- Tt sau cudc hop nam 2021 dén nay, Quan tri mang | _ Tly theo tinh hinh thuc
khong nhan dugc phan anh ti€u cuc nao tir cac can ;

. . . té ciia cong tac chuyén
b, cong chuc lién quan hé thong mang Wi-Fi.

d6i s6 giai doan tdi, tiép
tuc dau tu, nang cip ha
tang cong nghé thong tin




STT

NOi dung thio luan

Keét luan cia cha tri

- Céac don vi da ra soat va dang ky lai thu tuc hanh
chinh muc do 3,4 theo huéng dam bao phat sinh ho
so truc tuyén, Vin phong da tong hop va giri So
Thong tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh.

- Viéc trién khai chit ky s6 ca nhan dén cac lanh dao
don vi khong thuén lgi vi chi ¢c6 Chanh, Phdé Van
phong thuong xuyén su dung, cic Truong, Phod
phong khac it dung chit ky s6 nén khong dang ky.

(bao gdm ca hé thong Wi-
Fi) néu thiy can thiét.

- Vian phong
hop
phong chuyén moén ra
soat, tham muu don gian

thuong

xuyén phoi cac

héa quy trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh, tao
diéu kién cho viée dang
ky nhiéu tha tyc hanh
chinh tryc tuyén muc do
3,4 nhung van dam bao
phat sinh ho so.

- Chir ky s6 1a ndi dung
quan trong trong xay
dung chinh quyén dién
tu, Pho

phong can nghién cuu

cac Truong,

thém van dé nay.

B6i canh hoat dong:
a) Van dé bén ngoai:

Khong c6 tic dong nhiéu dén Hé théng quan ly
chat lugng S Cong Thuong.
b) Van dé bén trong:
- Co ciu t6 chuc, phan cdng nhiém vy, quyén han sau
khi ba L& Thu Hai thoi 1am Giam déc So khéng dan
dén sy thay d6i thanh phan Ban Chi dao 1SO, tiép tuc
dam bao cong tac chi dao va van hanh Hé thdng quan
ly chét luong cho dén khi bd nhiém Giam déc méi.

- Sy phdi két hop tir trén xubng duéi, tir dudi 1&n
trén, lién phong, bd phan chua that sy hiéu qua, theo
phan anh cua Thu ky BCD ISO, chi cé phong Quan
Iy Thuong mai — Xuat nhap khau gui tai liéu, hd so
dung han dé tong hop, cac phong khac khdng phan
hoi dén Thu ky BCD 1SO.

- C4c qué trinh caa Hé théng quan ly chat luong lién
quan dén chtc ning Quan Iy nha nudc va cung cp

Céc thanh vién Ban Chi
dao ISO chi dao don vi
minh phéi hop nghiém
tac véi Thu ky BCH ISO
trong qua trinh xay dung,
ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan ly
chét luong; nghién clru vé
dé nghi cai tién cua Bo
Khoa hoc va Céng nghé.




STT

NOi dung thio luan

Keét luan cia cha tri

cac dich vu hanh chinh cong vé co ban dung theo
quy dinh phap luat va quy ché lam viéc S¢ Cong
Thuong, tuy nhién, Poan Kiém tra cia B6 Khoa hoc
va Cong nghé yéu cau co sy cai tién dbi véi viéc
xem xét, ky duyét két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cta lanh dao S¢ trén 03 phuong thurc: mot cira
dién tir, E-Office va ban cung.

Mtc do thuc hién cac Muc tiéu chét luong:

Dén thoi diém nay 3/5 Muc tiéu cht lwong nim
2022 da hoan thénlj, con lai 2 myc tiéu phan dau va
cho két qua dén cuoi nam 2022 gdm:

1) 100% TTHC dugc cong bd mirc d6 3,4 co phat
sinh ho so:

S& da dé xuat S¢ Thong tin va Truyén thong diéu
chinh TTHC mtrc d6 3,2 nhung UBND tinh chua ban
hanh danh muyc TTHC mc d0 3,4 mdi theo ra soat
ciia S& Cong Thuong. Do d6 néu cin cir danh muc
ban hanh theo Quyét dinh sé 2259/QD-UBND ngay
28/8/2020, tinh dén thoi diém hién tai tha tuc Cip
Thé kiém tra vién dién luc chua phat sinh hd so nao.

2) Muc d6 hai 1ong cta to chire, c nhan ddi véi sy
phuc vu cia S& Cong Thuong dat trén 83%: Pang
trong qua trinh thuc hién

Vin phong S¢ can tham
muu thuc hién 2 muc tiéu
d¢ dat Muc tiéu chat
lwong dé ra.

Sy day du caa ngudn lyc:

- Cén b9, cong chirc Ban Chi dao ISO va cac phong
chuyén moén déu co trinh d6 Chuyén vién/Chuyén vién
chinh, c6 day du kién thirc Quan 1y nha nude va duoc
dao tao Chuyén gia danh gia noi bo.

- Mtc d§ trng dung cong nghé thong tin ngay cang
manh mé tao diéu kién thuan loi cho tuyén truyén,
pho bién kién thirc vé ISO 9001:2015 dén tat cac can
bd, cong chirc, gop phan nang cao chat luong ngudn
luc.

Can by, cong chic phu
trach cong tac ISO tiép
tuc phat huy ning lyc, thé
manh, khic phuc nhuoc
diém, yéu kém, nghiém
tic trong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién
Hé thdng quan 1y chat
luong.

Hi¢u lyc cua hanh dong giai quyét rui ro, co hoi:
Ké hoach giai quyét rui ro va co hoi nam 2022 khong
thé hoan thanh 100%, do d6 hiéu lyc chua cao, cu thé




STT NOi dung thio luan Két luin cia chi tri

nhu sau:

- Bién phép giam thiéu rui ro d6i véi Muc tiéu chat
luong: “100% thii tuc hanh chinh dwoc cong bod
mic d§ 3,4 c6 phat sinh hd so” di duogc trién khai
nhu NOi dung thdo luan 1 va mtc do hoan thanh nhu
No1 dung thao luan 3. Viéc danh gia muac do an
- Bién phap chuyén giao rui ro ddi v6i viéc mat dir toan thong tin s6 cho 02
liéu Trang thong tin dién tir va Hé théng E-Office do
su ¢ tan cong mang tai Trung tdm dir li¢u tinh dau

thang 01/2022 di hoan thanh viéc khoi phuc hoat | duan trong phuc vu cho
cong tac chuyén doi so

hé thong: Trang thong tin
dién tr va E-Office la

dong 02 hé théng trén. Tuy nhién viéc phdi hop cua
VNPT Khanh Hoa va So Thong tin va Truyén thong
danh gia mic do an toan thong tin sé cho 02 hé thong

giai doan td1, do do can
tiép tuc dé xuét kinh phi

trén chua dugc thyc hién dugc do khong dugc cép va trién khai thyc hién

kinh phi theo dé xuat (180 tridu ddng). Va0 ndm sau.

V. Két luin:

1) Can tiép tuc dau tu nang cdp ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin phuc vu chuyén
d6i s6; ra soat, don gian hoéa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va ding ky TTHC muc
d6 3,4, dong thoi day manh thanh toan tryc tuyén; ddy manh tng dung chit ky s6 trong
cong tac Quan ly hanh chinh.

2) Céac thanh vién Ban Chi dao ISO theo nhiém vu dugc phan cong tham muu thuc hién
khic phuc cac diém khong phu hop, dé xuét cai tién Hé thong quan 1y chét luong qua céc
cudc kiém tra ciia S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, B Khoa hoc va Cong nghé.

3) Tang cuong dam bao an toan, an ninh mang cho cong tac chuyén doi sb; tiép tuc
danh gia mtc do an toan thong tin sé cho Trang thong tin dién tir va E-Office vao nim
2023.

Bién ban nay dugc doc trudc cudc hop va toan bo thanh vién tham du da nhat tri
théng qua.

Cudc hop két thiic hoi: 7 gio' 55 phit, ngay 25 thang 11 nam 2022.

Noi nhén: THU KY CUQC HQP CHU TRI CUQC HQP
- Céc thanh vién tham du;
- Luu: Ban Chi dao ISO.
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Nguyén Hoang Nguyén Phan Thi Thu Cuc
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